REGULAMIN OGOLNY OSRODK’A JEZDZIECKIEGO ,,STAJNIA NA MEDAL”
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy regulamin zwany dalej “Regulaminem” okresla zasady korzystania z infrastruktury, udziatu

w zajeciach jezdzieckich oraz zasady rezerwacji terminéw w Stajni na Medal.

Przystgpienie do korzystania z ustug stajni jest rownoznaczne z akceptacjg ponizszych warunkéw.
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§1 Postanowienia Ogdlne i Zasady Bezpieczenstwa

Wiascicielem obiektu oraz podmiotem swiadczacym ustugi jest: Stajnia na Medal Patrycja
Linczowska, z siedzibg przy ul. Zielona 1/1 32-010 Krzysztoforzyce, miejsce prowadzenia
dziatalnosci ul. Lubocka dz. nr 186/3 obreb 12 Nowa Huta Krakow, NIP: 6783062166 zwana w
dalszej czesci Regulaminu wymiennie ,Stajnig”, ,Stajnig na Medal" lub ,Wtascicielem”.
Osoba korzystajgca z ustug Stajni zwana jest dalej ,Klientem”. W przypadku oséb
niepetnoletnich, pod pojeciem ,Klienta” rozumie sie jego opiekuna prawnego, ktéry bierze
petng odpowiedzialno$¢ za matoletniego uczestnika zaje¢ i akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.

Teren Stajni na Medal obejmuje wszystkie obszary ogrodzone, w tym: budynki stajenne,
ujezdzalnie, padoki, pastwiska oraz réwniez w obrebie ogrodzen elektrycznych (tzw.
»pastuchow”).

Wejscie na teren obiektu jest mozliwe wytgcznie za zgodg Wiasciciela. Osoby postronne
przebywajace na terenie bez zgody mogg zostaé poproszone o jego natychmiastowe
opuszczenie.

Jazda konna jest sportem o podwyzszonym ryzyku. Klient oswiadcza, ze jest Swiadomy
nieprzewidywalnos$ci zachowan zwierzat i akceptuje ryzyko z tym zwigzane.

Klient (lub opiekun prawny) oswiadcza, ze stan zdrowia pozwala na uprawianie jezdziectwa
oraz zobowigzuje sie do podania prawdziwej wagi w celu dobrania odpowiedniego
wierzchowca.

Na terenie obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania pséw oraz innych
zwierzgt domowych przez klientéw i osoby im towarzyszace.

Na terenie obiektu obowigzuje zakaz palenia tytoniu, uzywania papieroséw elektronicznych
oraz spozywania alkoholu i srodkéw odurzajgcych.

Obowigzuje catkowity zakaz dokarmiania koni oraz wchodzenia na padoki, ujezdzalnie, do
boksoéw i innych pomieszczen gospodarczych bez wyraznej zgody Wtasciciela lub
Instruktora.

Przebywanie na terenie stajni osob niepetnoletnich dopuszczalne jest wylgcznie pod opiekg
prawnych opiekunéw lub wyznaczonego instruktora w czasie trwania zaje¢.

Teren Stajni na Medal jest objety catodobowym monitoringiem wizyjnym w celu
zapewnienia bezpieczenstwa ludzi, zwierzat oraz ochrony mienia. Nagrania mogg zosta¢
wykorzystane jako dowdd w sytuacjach spornych.

§2 Logistyka i Punktualnos¢

Godzina rezerwacji jest godzing faktycznego rozpoczecia zajec.

Klient zobowigzany jest do przybycia minimum 5 minut przed lekcja w celu dopasowania
sprzetu ochronnego (kask).

Osoby deklarujgce samodzielne przygotowanie konia (czyszczenie, siodfanie) zobowigzane
sg do stawienia sie w stajni minimum 30 minut przed lekcja. W przypadku braku gotowo$ci
konia o wyznaczonej godzinie z winy klienta, czas ten jest odliczany od czasu trwania lekciji.
Spodznienie klienta skutkuje skréceniem lekcji o czas spoznienia, bez prawa do obnizenia
ceny lub odpracowania straconego czasu.

Stajnia zastrzega sobie prawo do przesuniecia godziny startu lekcji ze wzgledéw losowych
lub wynikajgcych z natury pracy ze zwierzetami (np. konieczno$¢ udzielenia pomocy
weterynaryjnej, warunki atmosferyczne zagrazajgce zwierzetom). Dobrostan koni,

a w efekcie bezpieczenstwo jezdzcow jest priorytetem i nadrzedng wartoscig nad
harmonogramem czasowym.



o

Instruktor prowadzgcy zajecia jest najwyzszg instancjg decyzyjng na terenie ujezdzalni

i stajni.

Instruktor ma prawo do natychmiastowego przerwania lekcji lub nakazania opuszczenia
terenu stajni osobie, ktérej zachowanie (lub zachowanie jej oséb towarzyszacych) zagraza
bezpieczenstwu, ptoszy zwierzeta lub narusza zasady etyki jezdzieckiej. W takim przypadku
ustuga uznana jest za wykonang i ptatng w 100%.

Poziom umiejetnosci jezdzca jest weryfikowany przez instruktora podczas pierwszej jazdy.
Jesli deklaracje klienta co do poziomu zaawansowania nie pokrywajg sie ze stanem
faktycznym, instruktor dla zachowania bezpieczernstwa ma prawo zmieni¢ charakter lekgcji (np.
przejscie na lonze), co nie stanowi podstawy do obnizenia ceny ustugi.

§3 Polityka Rezerwacji i Odwotan

Rezerwacja terminu zaje¢ stanowi umowe o rezerwacje zasobdéw stajni (gotowos¢ instruktora,
konia oraz infrastruktury) w okreslonym czasie. Rezerwacje przyjmowane sg wytgcznie drogg
telefoniczng (pod numerem 603 153 315) lub poprzez wiadomosé prywatng na profilu
Facebook ,Stajnia na Medal”.

Mozliwosé bezptatnego odwotania zaje¢ uptywa na 24 godziny przed ich rozpoczeciem.
Odwotanie po tym terminie lub nieobecnosé¢ (niezaleznie od powodu: choroba,
sytuacja losowa, pogoda, awaria transportu) skutkuje obowigzkiem zaptaty 100% ceny
za gotowos¢ stajni do swiadczenia ustugi lub wykresleniem jazdy z karnetu bez
mozliwosci jej odpracowania.

W przypadku ekstremalnych warunkéw pogodowych (burza, wichura, ulewa)
uniemozliwiajgcych bezpieczne przeprowadzenie zajec, stajnia odwotuje lekcje poprzez SMS
(z numeru 603 15 33 15) lub wiadomos¢ na Messengerze. Brak bezposredniego
komunikatu ze strony stajni oznacza, ze zajecia odbywaja sie zgodnie z planem.
Rezerwacja miejsca w grupie (2-3 0s.) jest rezerwacjg udziatu w zajeciach zbiorowych. Brak
petnego sktadu grupy (np. z powodu nieobecnosci pozostatych uczestnikdw) nie zmienia
statusu lekcji i jest ona rozliczana wedtug stawki grupowej. Sytuacja ta ma charakter losowy

i nie stanowi podstawy do zgdania wytacznosci instruktora w przysztosci w cenie lekcji
grupowej. Gwarancje treningu w systemie 1:1 (instruktor i jeden jezdziec) zapewnia wytacznie
wykupienie ustugi indywidualnej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Karnety Miesieczne:

a. Karnety mozna zakupi¢ jedynie na konkretny staty termin

b. Karnet jest wazny przez miesigc od daty pierwszych zajeé.

c. Karnet nie ulega przedtuzeniu ani przesunieciu, nawet jesli zajecia zostang odwotane
przez klienta z powodu choroby lub ztej pogody.

d. Jedynie zajecia odwotane z zachowaniem limitu 24 godzin mogg zosta¢
odpracowane w innym terminie, o ile nie przekracza to daty waznosci karnetu i sg
dostepne wolne miejsca w grafiku, ktérych stajnia nie gwarantuje.

e. W przypadku jazd karnetowych nieobecnos¢ bez zachowania limitu 24h oznacza
utrate wejscia z karnetu bez mozliwosci jego odpracowania lub otrzymania
zwrotu srodkow.

f. Petna optata za karnet musi zosta¢ wniesiona najpdzniej na pierwszych zajeciach.
Brak wptaty skutkuje rozliczeniem jazdy wedtug stawki za zajecia jednorazowe
zgodnie z cennikiem.

Ceny ustug nie sg sktadnikiem regulaminu i sg publikowane w aktualnym cenniku dostepnym
na stronie www.stajnianamedal.pl/cennik oraz w przypietym poscie na profilu Facebook
“Stajnia na Medal”.

§4 Przetwarzanie Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest Stajnia na Medal.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, zakres ich gromadzenia oraz
przystugujace Klientowi prawa (w tym informacje o monitoringu wizyjnym) zostaty okreslone
w Klauzuli Informacyjnej RODO, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.



Klient oswiadcza, ze przed podpisaniem Regulaminu zapoznat sie z trescig Klauzuli
Informacyjnej RODO i jg akceptuje.

§5 Postanowienia Koncowe

Stajnia na Medal zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie,
ktére wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej lub profilu
Facebook.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Klient poprzez dokonanie rezerwacji oraz ptatnosci (za jazde lub karnet) potwierdza, ze
zapoznat sie z tre$cig Regulaminu i w petni akceptuje zasady dotyczgce waznosci ustug oraz
polityki odwotan 24h.

Niewaznos¢ pojedynczych zapiséw Regulaminu nie wptywa na waznos¢ pozostatych jego
postanowien.

Ewentualne spory wynikajgce ze swiadczonych ustug strony bedg staraty sie rozwigzac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia — przez wtasciwy sad powszechny.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji i obowigzuje wszystkich Klientow Stajni na
Medal.

Data i podpis
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